KOMENTARZ DO BADAN ]
PROFESORA JANUSZA CZAPINSKIEGO

,Najbardziej podatni na oddziatywanie mediow, chocby z tej racji, ze
poswiecajg im Ssporo czasu, sg mitodzi ludzie. JeSli zsumowac czas
poswiecony na ogladanie telewizji i surfowanie po internecie, to wsrod osob
w wieku 11-18 lat wynik zdecydowanie przewyzsza wszystkie inne grupy.
Jesli chodzi o telewizje, miesci sie on w normie ogolnopolskiej, ale dochodzi
jeszcze internet, a mtodzi majg z nim w Polsce najintensywniejszy kontakt.

Nalezy pamieta¢, ze w odniesieniu do wszystkich mediéw istnieje zasada
asymetrii kompetencji, tzn. nadawcy majg na tym polu wieksze kompetencje
niz odbiorcy. Wiedzg, jak mozna umigejetnie wptywa¢ na odbiorce. Nauki
bedgce podstawgq marketingu, budujgce caty rynek reklam, rozwijajg sie
obecnie niezwykle zywiotowo. Specjalisci wiedzg, jak dotrze¢ do widza, jak
sprawi¢, by np. zmienit preferencje na zgodne z oczekiwaniami
reklamodawcow i kupit dany produkt. Ale chodzi nie tylko o reklamy.
Wszelkie programy przygotowywane sg zgodnie ze sztukq angazowania
odbiorcow i odpowiedniego trafiania do nich. Duza czes$¢ odbiorcow nie jest
Swiadoma tych metod. Postuzmy sie przyktadem. Zdecydowana wiekszoSc
Polakow mowi, ze nie lubi reklam, zwtaszcza tych nachalnie powtarzanych,
emitowanych wiele razy dziennie, we wszystkich programach i stacjach.
Jednak specjalisci wiedzg, Zze im czeSciej powtarzana reklama, tym jest
efektywniejsza. Nie jest istotne, ze kto$ nie lubi reklam, jesli tylko im ulega.
Istnieje cata masa rozmaitych trikdw, ktére mozna wykorzystywac, aby moc
ksztaftowaC postawy odbiorcow. Zatem dobrze bytoby, gdyby widzowie
mogli zwigksza¢ swe kompetencje w kwestii Krytycznego, czyli
podlegajgcego refleksji odbioru mediéw. Nie twierdze, ze kiedykolwiek uda
sie te asymetrie zlikwidowac, poniewaz media zawsze bedg dysponowac
wiekszym przygotowaniem niz odbiorcy. Jednak jej zmniejszenie bytoby
niewagtpliwie korzystne dla widzow, ale takze nie bez znaczenia dla
nadawcow, ktorzy wtozyliby wiecej wysitku w przygotowanie odpowiedniej
jakoSci programow adresowanych do doswiadczonych i krytycznych
odbiorcow. Ma to istotne znaczenie szczegolnie w przypadku mtodych ludzi.
Zwiekszanie ich kompetencji jest wiec bardzo potrzebne, a taki wtasnie jest
cel programu MediaStarter, ktory przygotowuje CANAL+ Cyfrowy.

Jak dzis, w Swietle badan zrealizowanych przez PBS DGA dla firmy
CANAL+ Cyfrowy, wyglada kontakt mtodych ludzi z mediami, zwfaszcza
nowoczesnymi, elektronicznymi, jak np. telewizja i internet? Mozna
powiedzieC¢, ze nie jest to kontakt racjonalny, jesli wezmie sie pod uwage
fakt, ze zaledwie poftowa ankietowanych nastolatkbw oglada telewizje z
programem w reku, a cafa reszta po prostu wigcza odbiornik i ,skacze” po
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programach. Jest to, moim zdaniem, bardzo niepokojgce. Nawiasem
mowigc, tak samo robig tez doro$li. Dobrze bytoby, gdyby mtodzi nauczyli
Sie korzystac z mediow elektronicznych w sposob bardziej wybiorczy.

Najbardziej zaskoczyt mnie za$ stosunek mtodych do reklam. Mtodzi ludzie
uwazajq, ze reklamy przewyzszajq jakoScig wszystkie inne programy
telewizyjne — 91% ankietowanych stwierdza, Zze sq one lepsze od wszystkich
innych programow. Zarazem zdecydowana wiekszoS¢ na reklamy
telewizyjne w ogole nie czeka. Czyli najlepsze wedtug nich jest to, czego po
telewizji w ogdle nie oczekujg. Oczywiscie nie oznacza to, ze nie oglgdajg
reklam. Gdy juz wifgczg odbiornik, majg z nimi kontakt, ,skaczgc” po
kanatach.

Analizujgc wyniki badan z przerazeniem stwierdzitem, Zze ponad 20 proc.
respondentow w ogole nie miato kontaktu z internetem. Sgqdzitem, Ze jednak
akcja upowszechniania go w szkofach powiodfa sie w petni, ze polskie
Szkoty, przynajmniej ponadgimnazjalne, sq juz zinternetyzowane. Okazuje
sie jednak, Zze nie. Nawet w szkotach ponadgimnazjalnych 14% uczniéow w
ogole nie ma kontaktu z internetem. Zaledwie 30% z nich korzysta z sieci
codziennie, czyli nie tylko podczas lekcji w szkole. Nie bedziemy mieli
jeszcze dtugo spoteczenstwa informacyjnego, jesli nie wprowadzimy takich
rozwigzan, jak np. na totwie. Tam wszystkich obywateli do internetu
podtgczyto panstwo. To bardzo optacalna inwestycja. W Polsce internetu nie
ma nawet we wszystkich szkotfach, nie dziwmy sie wiec, ze zostajemy w tyle,
jesli chodzi o liczbe 0sob korzystajgcych z globalnej sieci.

Jesli chodzi o psychologiczne i spoteczne konsekwencje upowszechniania
internetu, to osiggnieto wsrod badaczy zgode, ze negatywne skutki
postugiwania sie nowoczesnymi technologiami dominujg w pierwszej,
Stresowej fazie i po pewnym czasie, wraz z oswojeniem tych technologii
ustepujg pozytywnym. W dtuzszej perspektywie bilans pluséw i minusow
korzystania z internetu jest dodatni. Nie nalezy straszyc¢ rodzicow, ze ich
dzieci uzaleznig sie od internetu. Takie ryzyko nie jest wieksze niz w
przypadku telewizji.

Gradacja zaufania mtodych ludzi do poszczegdlnych mediéw jest wyrazna.
Najwiekszym zaufaniem darzg internet. Jest to medium interaktywne, wiec
to, czy znajdujg sie tam wiarygodne informacje, zalezy w duzej mierze od
uzytkownikow. Wskazniki tego zaufania sq wysokie — powyzej 80%. Czy
telewizja jest wiarygodnym zrédtem informacji dla mtodych ludzi? Podobnie
Jak radio cieszy sie mniejszym — 70-procentowym zaufaniem. Jakie medium
nie jest dla mfodych wiarygodne? Prasa — tylko 20% wierzy w to, co
przeczyta w prasie. To jest pewna wskazowka dla wydawcow, ktorzy
powinni szybko rozpoczgC dziatalnoS¢ w internecie, poniewaz pokolenie
dzisiejszych 11-18-latkow nie zmieni swoich preferencji za 10 lat i nie
zacznie nagle masowo kupowac gazet. Jedynie pisma kolorowe cieszq sie
wzgledng popularnoScig w tej grupie mtodziezy, zwtaszcza wsrod nastolatek.
Do tego typu pism siega 30% dziewczat, ale juz tylko 14% chtopcow — ci sq
zdecydowanie bardziej ,zelektronizowani”.
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Istotna kwestia. Mtodzi ludzie stwierdzajq, by¢ moze kierujgc sie pewng
Lpoprawnoscig”, ze pozyteczne bytoby, gdyby znajdowali w mediach wigcej
programow naukowo-dydaktycznych korespondujgcych z programem
Sszkolnym. Pytanie brzmi, czy rzeczywiScie tego oczekujg. Sam fakt, ze
mowig, iz chcieliby ogladac wiecej tego typu programoéw, nie znaczy, ze
oczekujg przede wszystkim tego. Wiec czego oczekujg w pierwszej
kolejnosci i do czego wykorzystujg telewizje i internet? Wytgcznie do
rozrywki. Ogladajg telewizje, bo to jest najlepszy sposob spedzania wolnego
czasu, najlepsze zrodto rozrywki. Oglgdajg gtdownie filmy, seriale, programy
rozrywkowe. To jest drugi powdd, obok kompetencyjnego, aby jednak
przeprowadzi¢ zajecia warsztatowe wsrod mtodych ludzi i pokazac im, ze
atrakcyjna w nowoczesnych mediach elektronicznych moze byc nie tylko
rozrywka, filmy, ale rowniez programy edukacyjne, naukowe.”

Wypowiedz prof. Janusza Czapinskiego jest fragmentem komentarza do
wynikow badan zrealizowanych przez PBS DGA w marcu i kwietniu 2006 dla
spotki CANAL+ Cyfrowy, wygtoszonego 24 maja 2006 podczas konferenc;ji
prasowej poswieconej programowi MediaStarter.
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